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Missao

Desenvolver e divulgar conhecimento, promovendo a ampliacdo das praticas
no contexto de perdas e luto, em ambito nacional e internacional, bem como
congregar profissionais que atuem na tematica, das areas biopsicossociais e
educacionais, que trabalham em diferentes contextos, com praticas em diversas
abordagens, visando o aprimoramento de seus associados e da sociedade com

base nos preceitos éticos, morais, técnico-cientificos e humanisticos

Visao

Ser referéncia nacional no desenvolvimento e na disseminacdo de
conhecimento sobre perdas e lutos, promovendo aproximagao e intercambio
entre especialistas e entidades voltadas ao ensino e a pesquisa por meio de
praticas integradas as areas biopsicossociais e educacionais em diferentes
contextos. Almejamos que a sociedade reconheca e valorize as acdes de
suporteadequado nos processos de luto deforma que sejapossivel adiferentes
atores sociais, gestores e comunidades o estimulo de boas praticas, estudos,

pesquisas, fomento de politicas publicas e capacitacao ética e técnica.

Valores

o Etica;

e Justica social;

» Responsabilidade social;

e Democratizacao do conhecimento;
e Colaboracao;

e Inovacao.

- ABMLuto
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CODIGO DE CONDUTA E POLITICA DE COMPLIANCE

Carta da Presidente

Este Codigo de Conduta se destina a todas as pessoas colaboradoras que integram a
ABMLuto, de qualquer nivel hierarquico, incluindo os cargos de direcao, integrantes
dos comités, associados de qualquer categoria, colaboradores formais e informais, bem
como parceiros, naquilo que for aplicavel.

O cumprimento deste Cédigo de Conduta é de fundamental importancia para nossa
Associacao, por ser uma ferramenta de gestao, que divulga e define nossos valores,
missdo, visao e possibilita orientacdo ética em relacdo a atitudes, escolhas e tomadas
de decisao.

Em conjunto com a Politica de Compliance, visa conscientizar sobre a importancia de
ter uma conduta ética, digna e comprometida, agindo sempre em conformidade com
as leis, regras, estatuto, regimento interno, padrdes e valores estabelecidos por nossa
Associacao no desempenho de suas agdes e fungdes. Além disso visa favorecer a ado-
cao de procedimentos e posturas que garantam a Associagao manter sua situagao de
estar em compliance sempre.

Dessa forma, a ABMLuto e as pessoas que colaboram com a Associagdo se compro-
metem a cumprir a legislacao brasileira em vigor, as regras previstas neste Codigo de
Conduta e demais politicas e normas internas da ABMLuto.

Sao Paulo, 29 de julho de 2024

Daniela Reis e Silva — Presidente ABMLuto (2023-2025)
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CODIGO DE CONDUTA E POLITICA DE COMPLIANCE
Parte 1: Codigo de Conduta e Etica

. Principios Basicos e Compliance

Os principios que norteiam este cédigo estao diretamente associados aos nossos
valores e objetivos. A ABMLuto, na qualidade de associacao pioneira na promogao e
ampliagao das praticas no contexto de perdas e luto, tem como principios:

» Compromisso com a qualidade no desenvolvimento e narealizagao de agées humanas;
* Integridade nas agdes de ensino, pesquisa e pratica;

 Conduta ética e igualitaria

Nossa Politica de Compliance tem como diretrizes basicas:

e Manter altos padrbes de integridade e valores éticos e morais, por intermédio
da disseminacdo de cultura que enfatize e demonstre a todos os colaboradores a
importancia do Compliance;

* Assegurar a conformidade com leis e regulamentos aplicaveis emanados por érgaos
e agéncias nacionais e estrangeiros e a aderéncia as politicas, normas e procedimentos
internos estabelecidos;

e Manter o Programa de Compliance alinhado com as melhores praticas, o qual devera
periodicamente ser revisado e atualizado, a fim de que eventuais deficiéncias identificadas
sejam prontamente corrigidas, de forma a garantir sua efetividade e eficacig;

e Alinhar o Programa de Compliance aos objetivos estabelecidos pela associacdo e a
revisao periddica das estratégias do negdcio e das politicas instituidas;

» Assegurar a existéncia de atribuicdo de responsabilidade e de delegacdo de autoridade,
observada a estrutura hierarquica estabelecida pela associagao, garantindo a apropriada
segregacdao de funcdes, de modo a eliminar atribuicdbes de responsabilidades
conflitantes, assim como reduzir e monitorar, com a devida independéncia requerida,
potenciais conflitos de interesses existentes nas areas;

» Assegurar a consisténcia e tempestividade das informacées que sdo relevantes para a
tomada de decisdes ou que afetem as atividades da associacao, por meio de processo
de comunicagdo confidvel, oportuno, compreensivel e acessivel ao publico externo e
colaboradores;

» Manter o controle e contribuir para a eficiéncia e aprimoramento de ferramentas do
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CODIGO DE CONDUTA E POLITICA DE COMPLIANCE

ambiente de Compliance da Associagao, a saber: o Estatuto, o Cédigo de Conduta e
Regimento Interno.

* Realizar regularmente processo de comunicagao/divulgagao e treinamento desta
Politica, do respectivo procedimento, assim como do Cédigo de Conduta e Etica e
outros documentos de Compliance, para todas as partes interessadas.

I I. Conflito de Interesses

No decorrer do desempenho de nossas atividades, é importante ndo se envolver em
situagdes de conflito de interesses. Portanto, devemos corresponder ao elevado grau de
confianga que a ABMLuto deposita em nossa integridade, nao permitindo que nossos
interesses pessoais, profissionais ou financeiros se sobressaiam sobre os interesses da
associagao. Nossas decisdes devem estar fundamentadas na honestidade, respeito e
integridade.

Sera considerado conflito de interesse quaisquer das situagdes ou condutas que:

- Afete ou possa afetar o desempenho profissional dos integrantes no exercicio de suas
funcoes

- Torne dificil o cumprimento, com imparcialidade, por parte do colaborar de suas
obrigacdes com a Associagao, ainda que nenhum ato antiético ou impréprio resulte deles;

- Afete ou possa afetar a capacidade de tomada de decisdes ou a¢des dos integrantes
em beneficio da ABMLuto

- Tenha como objetivo a obtencédo indevida de beneficios pessoais ou profissionais
para si mesmos e/ou para terceiros.
- Estabeleca ou mantenham relacdo de sociedade, formal ouinformal, com fornecedores

Ou concorrentes

- Contratem ou influenciem na contratacdo de bens ou servigos de empresas de
propriedade ou em que trabalhem um colaborador, profissional, cénjuge, filho ou pais
que possuam interesses profissionais ou pessoais;

- Influencie a contratagao ou contrato de colaboradores que sejam familiares.

- Influencie a contratacao de cursos promovidos por colaboradores e/ou associados

- Envolva indevido beneficio pessoal ou profissional para si e/ou para terceiros com
a divulgacdo de material, publicacdo, pesquisa ou evento divulgado/exposto pela
associacao.
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CODIGO DE CONDUTA E POLITICA DE COMPLIANCE

A caracterizacdao do Conflito de Interesse independe da concretizacdo de dano ou
beneficio.

Todo colaborador da ABMLuto que tiver relacionamento com algum patrocinador
dos projetos da Associagao deve declarar possivel conflito de interesse ao Grupo de
Trabalho Compliance. Da mesma maneira, o Grupo de Trabalho Compliance deve ser
consultado caso nao haja clareza ou certeza quanto a existéncia ou ndo de um conflito
de interesse.

A divulgacao de eventos, pesquisas, artigos, livros e/ou materiais de apoio é considerada
uma atividade de exposicao, sendo desta forma, parte do compromisso da ABMLuto
na colaboracdo e democratizacdo do conhecimento, ndo sendo caracterizada como
conflito de interesse, haja vista a isencao da Instituicdo na promocao do evento e/ou
na realizagao da pesquisa, do livro e/ou do material de apoio.

lll. Combate a Corrupcao

Definimos como corrupgao o abuso de poder conferido a alguém em prol de seu
proprio beneficio. Em outras palavras, corrupcao significa oferecer, receber, prometer
ou conceder qualquer tipo de vantagem para qualquer pessoa como incentivo para agir
desonestamente.

Nestesentido,somosresponsaveisindividual e coletivamente e estamos comprometidos
na integra com a Lei Brasileira de Anticorrupcao n.?12.846/13 que dispde sobre a
responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra
a administracdo publica, nacional ou estrangeira.

Por essa razdao, em seu relacionamento com associados, fornecedores, parceiros e
6rgaos governamentais, a conduta dos colaboradores da ABMLuto deve ser regida
pelos principios da ética e da legalidade, sendo-lhes expressamente vedado:

o Efetuar e/ou receber quaisquer pagamentos impréprios, duvidosos, informais ou
ilegais provenientes do setor publico ou privado, bem como favorecer, pela concessao
de beneficios indevidos ou fora das praticas usuais do comércio, determinados clientes
e fornecedores, em detrimento dos demais.

* Receber brindes, presentes, gratificagdes ou algum tipo de beneficio de fornecedores,
ressalvadosapenasitensde pequeno valor.Em qualquer caso,ofato deveraserprontamente
informado pelo colaborador para a adogao de eventuais medidas necessarias,
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CODIGO DE CONDUTA E POLITICA DE COMPLIANCE

o Oferecer, dar ou prometer quaisquer privilégios, gratificagdes ou vantagens a
funcionarios publicos ou equiparados para que pratiquem, omitam, retardem ou
influenciem ato de oficio;

* Solicitar ou receber, direta ou indiretamente, quaisquer privilégios ou vantagens
provenientes de funcionarios publicos em razao de seu cargo ou fungao;

« Oferecer brindes e presentes ou custear viagens e entretenimento a funcionarios ou
agentes publicos;

* Fazer, oferecer ou aceitar favores com intengao de obter ou manter, de modo ilegal
e antiético, contratos, licencas e/ou aprovagbes governamentais.

Considera-se, ainda, atos lesivos participar, incentivar ou aceitar qualquer ato que
envolva fraude, corrupgao, suborno ou sonegacao fiscal. A simples promessa, também,
serd interpretada como ato indevido.

A ABMLuto observa as leis relacionadas ao combate a corrupcao, repudia quaisquer atos
lesivos a administragao publica, ou entidades ou individuos com os quais a Associagao
se relacione. Tampouco, prometerd, oferecerd ou dard direta ou indiretamente
vantagem indevida a agente publico ou a terceira pessoa a ele relacionada em troca
de beneficio ou expectativa de beneficio em ambito nacional ou internacional. Assim
como, nao utilizard de interposta pessoa juridica ou fisica para ocultar ou dissimular
seus reais interesses ou a identidade dos beneficidrios dos atos praticados. Qualquer
possivel ato de corrupgao ativa ou passiva de conhecimento da Associacao devera ser
imediatamente comunicado para que possa ser apurado.

Importante destacar que parceiros sao as pessoas participantes dos nossos negécios,
prestador de servicos, intermediario, representante ou qualquer pessoa envolvida
com a ABMLuto. Dessa forma é preciso escolher de forma imparcial quem serdo essas
pessoas, levando em conta:

a. capacidade técnica que melhor atender a ABMLuto;
b. garantia que estas pessoas tenham acesso a esse Codigo; e

c. recusa de ofertas de presentes, refeicdes, hospedagens, entretenimento ou ofertas
que estejam em desacordo com a politica de brindes e gratificagdes, em troca de
beneficios ou expectativa de beneficios proprios.

Com relacao a todas as pessoas envolvidas com a ABMLuto:
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CODIGO DE CONDUTA E POLITICA DE COMPLIANCE

- ndo serdo tolerados quaisquer tipos de assédio, discriminacdo de natureza
politicoideoldgica, étnico racial, social, econdmica, cultural, regional, religiosa, de género,
orientacdo sexual, idade ou de qualquer outra natureza. Assim como situagdes que
configurem desrespeito, intimidagao ou ameaca no relacionamento entre os profissionais;

- N30 serao contratadas pessoas menores de 18 anos, a nao ser sob condicdo de menor
aprendiz, tampouco utilizamos qualquer forma de trabalho for¢ado ou analogo ao escravo;

- é proibida a conduta de praticas que sejam contra a ordem econdémica, segundo a
legislacdo brasileira;
Todos os documentos relacionados a contratacao de bens e servicos devem responder
a realidade do que foi contratado. Assim como a ABMLuto, seus colaboradores devem
manter todos os registros necessarios para prestagao de contas dos negdcios realizados
COM seus parceiros.

As doagdes feitas para a ABMLuto ndo devem gerar qualquer tipo de vantagem ou
contrapartida material; devem ser documentadas junto a todas as informagdes
necessarias para fins de prestacdo de contas e aprovadas previamente pelo Grupo de
Trabalho Compliance. Patrocinios, da mesma maneira, devem ser documentados ao
serem recebidos ou pagos e as contrapartidas dever ser detalhadas e explicitas em
contrato formalmente firmado entre as partes.

IV. Responsabilidade pela Observacao de Direitos e Respeito Mutuo

Todas as pessoas colaboradoras e os prestadores de servicos devem pautar suas agoes
pelo respeito mutuo, pelo trabalho em equipe e pela transparéncia. Nao sera permitido
nenhum tipo de preconceito ou discriminacdo em funcdo de etnia, de origem, de
orientacdo sexual, convicgao politica ou religiosa ou, ainda, assédio de qualquer
natureza, inclusive moral ou sexual. E compromisso de todos zelar pela conservacio e
uso correto do patrimoénio da ABMLuto.

V. Responsabilidade pelo Cumprimento

A aplicacio e sucesso do uso deste Cédigo de Conduta e Etica dependem do esforco de
cada um no cumprimento dos principios aqui escritos. Cada colaborador é responsavel
pela sua prépria conduta e tem como obrigagdo comunicar qualquer violagdo ao
presente cédigo. Nenhum colaborador podera alegar desconhecimentodas diretrizes
constantes do presente cddigo, em qualquer hipdtese ou sob qualquer argumento.
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CODIGO DE CONDUTA E POLITICA DE COMPLIANCE
Parte 2: Politica de Compliance

I. Objetivo

Esta Politica estabelece principios, diretrizes e funcdes de Compliance em todos os
niveis da ABMLuto, além de disseminar a cultura e pratica de Compliance, demonstrando
a importancia de conhecer e cumprir as determinagbes legais, regulamentares,
normativas e procedimentais, tanto externas quanto internas, os principais objetivos
da implantagao do programa de Compliance da ABMLuto:

Il. Definicoes

No ambito institucional e corporativo, Compliance é o conjunto de disciplinas a fim de
cumprir e se fazer cumprir as normas legais e regulamentares, as politicas e as diretrizes
estabelecidas para o negdcio e para as atividades da instituicdo ou empresa, bem como
evitar, detectar e tratar quaisquer desvios ou inconformidades que possam ocorrer.

O termo Compliance tem origem no verbo em inglés to comply, que significa agir de
acordo com uma regra, uma instrugcdo interna, um comando ou um pedido. Estar em
Compliance significa estar em conformidade com a legislagcao, as regulamentagoes, as
normas e procedimentos, externos e internos, e com os principios corporativos que
garantem as melhores praticas de mercado e de Governanca Corporativa, buscando
mitigar o risco de “Nao Conformidade” Risco de “Nao Conformidade” é definido como
o risco de comprometimento da integridade da ABMLuto, pelo descumprimento da
legislacdo e da regulamentagao aplicavel, nacional e estrangeira, das normas, externas
ou internas, que possa levar a san¢des legais e/ou regulamentares, ou, ainda, danos,
principalmente a imagem da associagao.

Programa de Compliance é um programa que visa prevenir e/ou identificar condutas
que ndo estejam em conformidade com as regras (legislagdo, regulamentos, normas
e procedimentos, externos ou internos), identificando riscos e/ou causas e agindo
preventiva e/ou corretivamente, promovendo, também, uma cultura que encoraje o
Permitir que a ABMLuto busque orientar-se por padrées e modelos de condutas e
pratica voltadas a preservagao da ética e daintegridade; Proteger aimagem da ABMLuto,
inibir a ocorréncia de fraudes internas ou externas, e afastar a associacao do risco de
sofrer penalizagdes por entes reguladores, judiciais e demais autoridades publicas;
Prevenir que a ABMLuto promova a corrupcao, seja de forma direta ou indireta, em
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CODIGO DE CONDUTA E POLITICA DE COMPLIANCE

todas as suas areas e niveis de atuagdo.cumprimento das regras estabelecidas e de uma
conduta ética, orientada pelo principio de que “fazer o certo é o melhor”.

Ill. Diretrizes de Compliance

3.1. Difundir elevados padrées de integridade e valores éticos, através da disseminagao
de cultura que aborde a importancia da conformidade na ABMLuto;

3.2. Disseminar os principios, diretrizes e condutas estabelecidos no Cédigo de Etica,
Compliance e Regulamento Interno da ABMLuto;

3.3. Proteger areputagao da ABMLuto, mantendo a confianca de parceiros, fornecedores,
prestadores e colaboradores;

3.5. Assegurar pleno acesso a qualquer informagao, provocando e supervisionando
investigacdes quando a “Estrutura de Compliance” considerar necessario, bem como,
perante denuncias vindas do “Canal de Denuncia’, estabelecendo reunides junto a
Presidéncia da ABMLuto.

IV. Comunicacao e Canais de Denitincia

Em caso de duvida a respeito de algumas regras ou de sua aplicacdo procure e converse
com os responsaveis pelo Grupo de Trabalho Compliance (faleconosco@abmluto.org.
br, a/c presidente do Grupo de Trabalho Compliance).

A violagdo de qualquer regra, lei ou regulamento também deve ser comunicada,
imediatamente, ao Grupo de Trabalho Compliance

Qualquer pessoa podera fazer uma denudncia. As denuncias devem ser feitas de forma
ética e transparente e ndo podem ter como objetivo a satisfacdo de interesses proprios,
de terceiros ou de prejudicar a imagem de outrem. Os relatos podem ser feitos de forma
anonima, caso a pessoa denunciante escolha nao se identificar, ou de forma identificada.

O denunciante recebera um nimero de protocolo para poder fazer o acompanhamento
de sua denuncia.

A ABMLuto assume o compromisso de tratar todos os relatos com confidencialidade,
respeito, profundidade e razoabilidade e serdo divulgadas apenas as pessoas envolvidas
no processo de investigagao.

A Associacdo ndo tolerard retaliacdo contra a pessoa que reportou a violagao ou
possiveis violacdes das regras, leis e/ou deste regulamento.
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CODIGO DE CONDUTA E POLITICA DE COMPLIANCE

Os relatos recebidos serdao apurados e/ou acompanhados pelo Grupo de Trabalho
Compliance, que emitira, quando identificada uma transgressao, parecer com adescricao
dos fatos, andlises realizadas apontando as evidéncias, conclusées, recomendagdes e
acoes. Tais recomendacdes e acdes podem ser relacionadas a revisao ou alteragao de
procedimentos, assim como, adverténcia verbal, medidas educativas ou disciplinares,
tais como exclusao da pessoa inscrita na Associacao.

As penalidades serdo aplicadas de acordo com a gravidade da infracdo e nivel do dano
causado a ABMLuto, bem como histérico do infrator, sempre de acordo com a decisao
do Grupo de Trabalho Compliance.

Caso a pessoa denunciante faga uma denuncia comprovadamente falsa ou que tenha
como objetivo a satisfacdo de interesses pessoais ou de terceiros ou prejudicar a
imagem de terceiros podera sofrer medidas legais ou disciplinares, conforme previsto
na legislacdo brasileira em vigor.

E proibido eliminar ou adulterar qualquer documento que possa ser requisitado
por 6rgaos publicos. Caso algum integrante do Grupo de Trabalho Compliance seja
identificado em tal acao, a conduta deve ser interrompida e a diretoria da Associagao
comunicada.

V. Comunicacao com Partes Interessadas e Imprensa

Declaracdes a imprensa serao feitas, exclusivamente, por representantes autorizados,
com prévia aprovagao da Presidéncia ou Diretoria Executiva.

Nossos colaboradores ndo poderdo realizar comunicados ou transmitir informagdes a
imprensaou redes sociais oude comunicagdao dando aentender que sejaposicionamento
oficial da ABMLuto, salvo quando agir por instrugao e autorizacao oficial expedida pelo
representante da Associagao.

VI. Protecao de Dados

A ABMLuto e seus colaboradores respeitam a privacidade das informacoes, protecao de
dados pessoais de quaisquer partes ou pessoas a quem se relacionem, seguindo as normas
brasileiras, em especial a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/18 - “LGPD”).

E vedado utilizar e/ou divulgar informacdes sobre atividades e assuntos da Associacio
para favorecimento préprio ou de terceiros. Todos os dados que ndo tenham
sido autorizados a divulgacdo ou sejam de conhecimento publico sdo tratados
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CODIGO DE CONDUTA E POLITICA DE COMPLIANCE

como confidenciais. O sigilo e a confidencialidade serdo mantidos mesmo apds o
desligamento de nossos colaboradores. Assim como, nao € permitida a divulgagao ou
compartilhamento de imagens, videos ou informacdes internas da ABMLuto que nao
foram divulgadas em seus canais oficiais.

As senhas de acesso sdo ferramentas de protecao das informagdes e seu uso deve
ser sempre pessoal e intransferivel. E considerada violagao as diretrizes deste Manual
ocompartilhamento de senhas e acesso de sistema de informagdes.

Vil. Documentag¢ao Complementar

Lei n.? 8.429/92: Lei da Improbidade Administrativa, alterada pela Lei n® 14.230/21.
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2019-2022/2021/Lei/L14230.htm#art]
Lei n.? 8.666/93: Lei de Licitagdes Publicas, alterada pela Lei n.? 14.133/21.

Lei n.? 9.613/98: Lei de Lavagem de Dinheiro, alterada pela Lei n. ©12.683/12.

Lei n.2 12.529/11: Lei do CADE ou Antitruste.

Lei n.? 12.527/11: Lei de Acesso a Informacéo.

VIII. Disposicoes Gerais

Um Programa de Compliance ndo garante que leis, normas e procedimentos sejam
cumpridos. Isso sé pode ser obtido quando cada colaborador da ABMLuto cumpre as
leis, normas e procedimentos ao executar as suas tarefas, a cada dia. Por esse motivo,
é de fundamental importancia que todos entendam a importancia desse programa e
se dediquem ao seu trabalho, realizando-o com uma conduta de ética e integridade.

Dessa forma manteremos os processos internos e externos da ABMLuto da melhor
forma possivel, seguindo os padrdes éticos diante dos nossos parceiros, sempre visando
evitar os riscos e entregar o melhor da ABMLuto.

Este documento foi aprovado em Assembleia Geral no dia 29 de julho de 2024.
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Para contato com o
Grupo de Trabalho Compliance:

faleconosco@abmluto.org.br



